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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, sirket faaliyetleriyle iliskili tiim i¢ ve dis paydaslarin etik ihlal, uygunsuz davranis,
insan haklari, ¢cevresel ve sosyal etkiler ile sirket faaliyetlerinden kaynaklanan sikayet, endise ve bildirimlerini
giivenli, erisilebilir, tarafsiz bigimde iletebilmesini; bildirimlerin incelenmesi, sonuglandirilmasi, kayit altina
alinmasi ve tekrarlanmasinin 6nlenmesine iliskin esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir; tiim ¢alisanlar1 (mavi, gri ve beyaz yaka), stajyerleri, yoneticileri, is bagvurusunda bulunanlari,
gecici personeli, tageronlari, alt igverenleri, hizmet saglayicilari, tedarikgileri, miisterileri, distribiitorleri,
ziyaretcileri, komsu isletmeleri, yerel toplumu, kamu kurumlarin1 ve sirket faaliyetlerinden etkilenebilecek
veya bu faaliyetlerle iliskili diger tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsar.

3. TANIMLAR

Etik Ihlal : Mevzuata, sirket politikalarina, insan haklarina veya diiriistlik ve is etigi ilkelerine
aykir1 davranig

Bildirim/Sikayet : Gerceklesmis veya siiphelenilen ihlal, risk, olumsuz etki, talep ya da endisenin
iletilmesi

Misilleme : lyi niyetli bildirim nedeniyle kisiye yonelik tehdit, baski, ayrimcilik veya olumsuz
islem

Cikar Catismas1 : Incelemeyi yiiriiten kisinin tarafsizligim etkileyebilecek kisisel veya kurumsal menfaat
iliskisi

4. SORUMLULUKLAR

Ust ydnetim mekanizmanmin isletilmesini, kaynaklarmi ve bagimsizligim saglar. Insan Kaynaklari birimi
bildirimlerin kayit ve koordinasyonundan sorumludur. Ilgili béliim yoneticileri, kendilerine yonlendirilen
konularda inceleme ve diizeltici faaliyetleri yiiriitiir. Bildirim ilgili yonetici veya Insan Kaynaklari birimi
hakkinda ise dosya, ¢ikar catismasi bulunmayan {ist yonetim temsilcisine yonlendirilir. Hakkinda bildirim
bulunan kisi inceleme ve karar siirecine katilamaz. Tim ¢alisanlar ve ilgili taraflar, iyi niyetli bildirimde
bulunabilir ve incelemelerde gizlilik kurallarina uyar.

5. UYGULAMA
5.1. Bildirim Konulari
Riisvet, yolsuzluk, hediye ve menfaat suistimali, ¢ikar ¢atismasi, dolandiricilik, hirsizlik, ayrimeilik, taciz,

zorla calistirma, ¢ocuk is¢iligi, caligma kosullar1 ve iicret uygulamalari, is saghigi ve giivenligi, cevresel etkiler
(gtiriiltl, koku, trafik, atik yonetimi...), veri gizliligi, iirlin giivenligi, tedarik¢i/miisteri iligkileri, insan haklari,
etik dig1 uygulamalar ve sirket faaliyetleriyle ilgili diger her tiirli etik sikayet ve endise bu mekanizmaya
iletilebilir.

5.2. Bildirim Kanallar1 ve Erisilebilirlik
Tiim i¢ ve dis paydaslar etik ihlal bildirimlerini asagidaki kanallar aracilig1 ile yapar.

(a) E-posta: etik@gulsah.com.tr

(b) Telefon: +90 212 771 52 22

(c) Web sitesi: www.gulsah.com.tr (Etik letisim Formu)
(d) Sézlii: Insan Kaynaklar1 Departmani

Bagvuru sahibi kimligini agiklamak zorunda degildir. Anonim bildirimler de mevcut bilgiler ¢ergevesinde
degerlendirilir.
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5.3. Bildirimin Alinmasi ve Kaydedilmesi
E-posta, telefon ya da sozlii sekilde alinan tiim bildirimler LS.0029 Etik ihlal Bildirimleri Takip Listesine

eklenir ve tiim siire¢ liste tizerinden takip edilip kayit altina alinir.

5.4. On Degerlendirme ve inceleme
Bildirimler miimkiinse 3 is giinii i¢inde 6n degerlendirmeye alinir. Acil giivenlik, siddet, ciddi ¢cevresel zarar

veya agir hak ihlali riski igeren konular gecikmeden iist ydnetime ve ilgili yetkili birimlere aktarilir. inceleme
tarafsizlik, gizlilik ve delil biitiinligii ilkeleriyle yiriitiiliir; ilgili kayitlar incelenir ve gerekli goriismeler
yapilir. Hakkinda bildirim bulunan kisiler ve c¢ikar catismasi olanlar incelemeye dahil edilmez. Gerekli
hallerde bagimsiz veya dis uzman destegi alinir.

5.5. Sonu¢landirma, Diizeltici Faaliyet ve Geri Bildirim
Bildirimlerin miimkiinse 15 is giinii i¢inde sonuglandirilmasi hedeflenir; karmasik dosyalarda gerekgeli siire

uzatimi kaydedilir. fletisim bilgisi bulunan basvuru sahibine gizlilik smirlar1 gdzetilerek uygun 6lgiide sonug
bilgisi verilir. Anonim bagvurularda giivenli iki yonlii iletisim imkan1 varsa bu kanal kullanilir.

5.6. Gizlilik, Misilleme Yasagi ve Adil Siire¢
Iyi niyetle bildirimde bulunan, taniklik eden veya incelemeye katilan kisilere yonelik misilleme, baski, tehdit

veya ayrimciliga izin verilmez. Bildirim sahibinin kimligi, bildirimin igerigi ve ilgili kisisel veriler yalnizca
bilmesi gereken yetkili kisilerle paylasilir; yasal bildirim yiikiimliiliikleri saklidir. Hakkinda bildirim bulunan
kisilere pesin hilkiim uygulanmaz; iddialar kanita dayali olarak degerlendirilir. Kasitli olarak yanlis beyanda
bulunulmasi, iyi niyetli fakat dogrulanamayan bildirimlerden ayr1 degerlendirilir.

5.7. Duyuru
Dis ve i¢ paydaslar igin isbu prosediir e-posta yolu ile duyurulur. isbu prosediirde giincelleme olur ise giincel

prosediir de e-posta yolu ile paydaslara bildirilir.

6. KAYITLAR VE SAKLAMA

Bildirimler, degerlendirmeler, inceleme kanitlari, diizeltici faaliyetler, geri bildirimler, duyuru ve egitim
kanitlar1 kayit altina alinir. Kayitlar sirketin dokiiman ve kayit kontrol kurallari, ilgili mevzuat ve kisisel veri
saklama-imha esaslarina gore korunur. Yetkisiz erisime izin verilmez.

7.1ZLEME VE GOZDEN GECIRME

Insan Kaynaklar1 ve {ist yonetim, bildirimlerin sayisini, tiirlerini, ¢oziim siirelerini, tekrar eden konular1 ve
alinan aksiyonlarin etkinligini en az yilda bir kez gbézden gecirir. Gerektiginde mekanizma ve duyuru
yontemleri giincellenir.

8. ILGILI DOKUMANLAR
LS.0029 Etik Ihlal Bildirimleri Takip Cizelgesi

9. YURURLUK
Bu prosediir {ist yonetim onayi ile yliriirliige girer.

10. REVIZYONLAR

Revizyon bulunmamaktadir.
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